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Asiakaspalvelua on se, mita asiakas kokee, kun
han kohtaa yrityksen tai palveluntarjoajan
kanssa. Se on kahden ihmisen valinen dialogi
kasvokkain, puhelimessa tai sGhkoisen
palvelun kautta.

Hyvaan asiokaspalveluun kuuluu, etta
palveluntarjogja ennakoi ja tayttaa asiokkaan
odotukset, tarpeet ja toiveet.

Saavatko sinun asiakkaasi talla hetkella
hyvaa asiakaspalvelua?



Asiakkaasi haluavat palvelua sinulta juuri silloin,
kun heille sopii, eivat ainoastaan toimistoaikana.

Jos asiokkaasi ei saa yrityksesi
han todennakoisesti soittaa kil

edustajaa kiinni,
pailijalle.

Onko sinun yrityksessasi tarpeeksi henkilokuntaa palvelemassa
asiakkaita silloin kun palvelulla on kysyntada? Syntyykd aamuisin

tai sesonkiaikoina ruuhkatilanteitaq, jolloin

asiakkaat joutuvat

jonottamaan kohtuuttoman pitkia aikoja? Tiedatkod kuinka monet

heista turhautuvat ja sulkevat luurin?

Pystyyko yrityksesi vastaamaan pa
kommunikaatiokanavissa - puhe
somessa? Tiedatkd mitkd asia

\veluun kaikissa
imessa, chatissa ja
Kasryhmat voit menettaq,

jos palvelusi ei ole tarjolla kaikissa ndissa kanavissa?
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Yritys on saanut
lisGa joustavuutta ja
skaalautuvuutta.
He haluavat palvella
asiakkaitaaon 24/7 jonka

DialOk on mahdollista-
nut. DialOk:n avulla he
pystyvat tarjoamaan
parempaa asiokaspal-
velua asiakkailleen.
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Kun yrityksesi jonot ja kasittelyajat kasvavat,
asiokkaasi eivat koe endd saavansa hyvado
asiakaspalvelua. Sen seurauksena yrityksesi
ImQago ja maine karsii. Brandi haavoittuu
herkasti ja vain vitaali ja kilnnostava brandi
luo uutta kysyntaa.

Oletko miettinyt palvelun ulkoistamista, mutta
eparoit, koska et tiedd mita siita seuraa? Pystyyko
kukaan palvelemaan asiakkaitasi juuri niin

kuin toivot? Mita tapahtuu palvelun laadulle ja
asiakaskokemukselle?
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Kun yhteistyota tehdaan suunnitelmallisesti, panostaen asiakaspalveli-
joiden koulutukseen seka systemaattiseen ja mittaavaan laadun coach-
iINnQiin, sulaudumme toiminnallisesti niin lahelle toimeksiantajan orgao-
nisaatiotq, etta palveluun soittava asiakas ei pysty enda erottamaan
vastaako puheluun yrityksen oma henkild vai ulkopuolinen toimija.

Asiakaspalvelu on yrityksesi kultainen kayntikortti, joka antaa
yrityksestasi ammattimaisen kuvan. Yrityksesi toiminnan tuntemus
on asiakaspalvelijoidemme ydinosaamista.

Heille asiakastyytyvaisyys ja palvelun laatu on paitsi sydamen
asia myos hyvan oman tyotulevaisuuden tae.
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Milloin viimeksi olet gjatellut
asiakaspalvelun ulkoistamista”

Oletko tehnyt arviota siitg, miten yrityksesi
voisi hyotya siita? Ulkoistaminen tarjoaa
nopean ja helpon mahdollisuuden uusien
palvelukanavien kayttoonottoon ja liso-
myyntiin. Lisdksi saat luotettavan yhteistyo-
kumppanin, joka tuo ndkemyksia asiokas-
palvelun kehittamisesta yli toimialarajojen.

N
Yhteistyo ja viestintd

DialOk:n kanssa toimii

ja on hienoq, etta
pidetdadn saannollisia

vhteistyopalavergja.
N
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Miten asiakaspalvelun ulkoistaminen
hoidetaan teknisesti?

Asiakaspalvelun ulkoistamiseen liittyvat tekniset asiat hoituvat sujuvasti.

DialOk tarjoaa tayden tuen teknisten yksityiskohtien toteuttamiseen omien
asiantuntijoidensa avustuksella.

Olemme joustavia ja voimme hyodyntaad palvelun toteutuksessa nykyisin
kdytossa olevaa jarjestelmaq, jos niin halutaan. Vaihtoehtoisesti voimme
tarjota avaimet kdteen periaatteella toimivaa asiakaspalvelujarjestelmag, jota
kdytdmme myds oman asiakaspalvelumme toteutuksessa.

Toimintamme on lapindkyvaad ja luotettavaa yhteistydn kaikissa vaiheissa.
Uskomme palvelumme laatuun ja tehokkuuteen niin paljon, ettd annamme
tyollemme taokuun. Esimerkking tasta on asiakashankintaan jo myyntiin liittyvan
Outbound-palvelun Money Maker takuu. Sidomme oman veloituksemme
tydssa saavutettuihin tuloksiin.




Ulkoistamalla asiokaspalvelun saat rinnallesi
luotettavan kumppanin, joka tuo objektiivista
ja monen toimialan tuntemukseen perustuvaa
nakemysta siitg, miten yrityksesi palvelua voi
jalostaa paremman asiakaskokemuksen ja
tuottavuuden saavuttamiseksi.

)
Yritys kokee loytGneensa

DialOk:sta joustavan
ulkoistuskumppanin, joka
toimii ketterasti ja jonka kanssa

yhteistyo toimii sujuvasti.
)



Ulkoistamalla asiaokaspalvelun, DialOk sopii yrityksen

: ulkoistuskumppaniksi
asiokkaoamme ovat saaneet: cetteryyden jo joustavuuden
vuoksi. DialOk:n
*kustannussaastoja asiaokaspalvelu on myos
silla tasollo, etta pystyy
hoitomaan heidan

- luotettavan, ketterdn jo ammatti- asiakaspalveluaan.
taitoisen kumppanin, jolta saa DialOk:n avulla yritys on

henkildkohtaista tukea saanut mahdollisuuden
palvella asiaokkaitaan viikon

jokaisena paivana.

*uusia liildeja ja kauppaa
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DialOk Communications
Keilaranta 1

02150 Espoo

Puh. +358 (0)? 5766 9870
asiakaspalvelu@dialok.fi



